INFORMAZION Cipriani Michele
FERSONALL

w2 richelecipriani7e@gmail.com

Maschile , Dmia ¢

PROFESSIONALE
10/0611985-00/06/2004 Amminisiratore
Comune i Bari, Bari (talia
10/06/2004-00/06/2008 Amminisiratore
Comune di Bari, Bari (ltadia)
10/06/2009-08/06/2014 Armministratore

Provincia di Barl, Bar (wlis)

04/04/2006~ala data attuale
Transcom World Wide, Barl {talia)

FORMAZICNE

08/0%/2002--13/06/2004 Diploma Ferito Ragioniere
Istituto Luigi Emaudi, Bar (ltalia)
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Lingua madre italianc

Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATL
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Competenze comunicative Buone compeienze comunicative maturaie nell'ambito avorativa.
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digitali S
Elaborazione Comunicazions
gelie
informazioni

Utente Utenie
AVANZAD avanzalo



Alire Competenze acquisite

Ho freqguentato

Ho frequeniato corso di formaziong professicnale ricongsciung dalla Regione Puglia, come eletirotecnico in genere
per impiant: civili, corso che mi ha dero possibilita di svolgere atiivitd prezzo aziende operant nel setord d impiam
elettrici.

Ho frequentato corso di formazione professionale riconosciuto dalla Regione Puglia par corse di informatica suifuso
del pacchetio Office, acquisendo abilita su Word, Excel, Power Point, Access e Ouilnak.

Contestualmenite &l corse di formazione par informatica, ho frecuentato un corse dinglese avanzaio, superando oon
un buon risultato, fesame per i 3° livello di conoscenza,

He sericto pid di 200 articoli par una testata giornalistica di distribuzicne regionale nel wiennio 2003 - 20086,
iscrivendomi a seguito del trhennio all'ordine del giomalist pubbiicisd della Regione Puglia.

Durante it mandato elenorale svolio dal 1989 & 2014, ho rivestito it ruolo di Componenie dalla Commissione dei
Capigruppe, Componente della Commissione Cultura dell'Vii» Circoserizione del Comune di Sari, Prasidente e Vice
Presidente della Commissioni Speciaii istiuite dail’Vill* Circoscrizicne. Componente della | Commissione & Vice
Presidente della IV Commissions della Provincia di Bar

Dal 2006 al 30 Novembre 2018, ho favorato, presso la Transcom World Wide con conwrano a tempo indeterminato
come operatore CRM, utlizzando guoddienamerte { magglor, applicadivi del pacchetio Office, # Sibel, Vintraner
aziendale, Art e il Single View.

Dal 2006 al 2009, ho gestito il Customner Care defl'operaiore welefonico “Tele 2° gestendo le grobiematiche di rete
riscontrata dagll utente medianie Art CPS e Art ADSL. Dal 2009 ad oggi, & seguitc del cambic di appait, sono
oparatore per il servizio utenil INPS,

Dal 1* Dicembre 2018, a seguito di cambio appako, dinendente Nenwork Contact Molfatia su commessa Inps, con
contratto a ermpo indeterminazo.

Autorizzo il traitamento dei miei dad personall &l sensi del GDPR 2 del Decrato Legislative 30 glugnoe 2003, n. 193
“Cadice in materia di protezigna dei dati personali” ai fini di anivita di Ricerpa e Selezione del Personale e contail
lavorativi,

Michele Cipriani
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