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Curriculum vitae di Laura De Marzo

1 giugno 1983

LAURA DEMARZO

Dicembre 2022 - In corso
Acquedotio Pugliese SpA

Servizi pubblici di acquedot, fognatura e depurazione

Customer Experience e Innovazione

- Ativia di indagine, misurazione e monitoraggio del grado di soddisfazione dei client;;
- Ativita di analisi e proposizione di soluzioni finalizzate al miglioramento della
Cuslomer Satisfacton e della Brand Reputation

Novembre 2019 — Novembre 2022
Acquedotio Pugliese SpA

Servizi pubblici di acquedot, fognatura e depurazione
Customer Care
Servizio Clien

Novembre 2014 — Novembre 2019
Network Contacts srl

Business Process Outsourcing e innovazione tecnologica
Customer Care/Social Cusibomer Care
Assistenza Client | Team Leader

20/03/2015 —31/12/2015

Universita degli Studi di Bari Aldo Moro- Diparimento di Scienze Agro-Ambientali e
Terriboriali

Aftivia didatiche integrafive (disciplina: Laboratorio di Informatca —3 CFU)

Ativita di uborato didatico ;

Pagina 1di 3



° Date
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di setiore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

« Date

« Nome ¢ indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di seffore
+ Tipo di impiego

CARICHE ELETTIVE
* Date
o Carica elefiva

* Date
« Carica eletiva

Curriculum vitae dilLaura De Marzo

Aprile 2014 - Otiobre 2014
Agenzie Interinali per conto di E-Care S.p.a.

Servizi di customer care Inbound, help desk e teleselling outbound in ousourcing
Customer Care
Assistenza client

Gennaio 2004 - Luglio 2008
Mediatrade srl

Call Centers e Telemarketing
Telemarkefing | Team Leader

Gennaio 2009 - Otiobre 2012

Rappresentante degli Studenti Senato Accademico — Universita degli Studi di Bari Aldo
Moro.

- Componente della commissione didatica d'Ateneo;

-'componente della commissione d'Ateneo per la redaznone dello Statuto dei diriti e dei
doveri degli student e delle studentesse;

- componente della commissione d'Ateneo per la valutazione della qualita delle ativita
formative;

- componente commissione d’'Ateneo mista Senato - Consiglio d' Amministrazione per la
comunicazione;

- componente commissione d'Ateneo mista Senato — Consiglio d' Amministrazione per la
gestione del piano friennale;

- componente commissione d'Ateneo mista Senatb - Consiglio d'Amministrazione per
['analisi di tutfi i rapport di valutazione;

- componente commissione d’'Ateneo mista Senato — Consiglio d'Amministrazione per il
Disegno di legge in materia di organizzazione e qualita del sistema universitario, di
personale accademico e di dirito allo studio;

- componente commissione d'Ateneo mista Senato — Consiglio d' Amministrazione per la
riparizione dei contribui universitari desfinai al miglioramento della didatica e
allatuazione dei servizidi cuialla L. 390/91.

2006 - 2008

Rappresentante degli Student Consuglto di Facolta di Economia — Universita degli Studi
di Bari Aldo Moro.

- Componente Commissione didatica di Facola
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date

* Nome e fipo di isttuto di
istruzione o formazione

» Qualifica conseguita

¢ Date

« Nome e fipo diisfiuto di
istruzione o formazione

+ Qualifica conseguita

ULTERIORI INFORMAZIONI

a.a. 2012/2013
Universita degli Studi di Bari Aldo Moro

.Laurea Triennale in Economia e Commercio

as. 2001/2002
Liceo Scientifico Statale “E.Fermi’ di Bari

Diploma di liceo scientifico

Dirigente Fratelli d'ltalia Provincia di Bari da Febbraio 2024
Dirigente dei moviment giovanili Azione Universitaria | Gioventli Nazionale fino al 2014.

Autorizzo il tratiamento dei dafi e delle informazioni personali ai sensi e per gl eflefti \di quanto disposto allart 13 del D. Lgs. 196/2003

eallart 13 GDPR 679/16.
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